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Uvedba e-opominov v poslovanje Mariborske knjiznice

Izvilecek

Cilji frajnostnega razvoja in zaveze »zelenih knjiznic« prinasajo dodatne izzive in nagovarjajo k spremembam ustaljenih
procesov Vv knjiznicah, ki so (§e) vezani na papirno poslovanje. Eden od teh procesov je tudi izdelava in posiljanje
opominov. V prispevku je prikazan prehod na e-opomine v nasi knjiznici, ki smo ga izvedli v skladu z zastavljenimi cilji
StrateSkega razvoja Mariborske knjiznice 2021-2025. Poudarjene so fudi posamezne dileme, s katerimi smo se ob tem
sreCevali.

Kljuéne besede: splo3na knjiznica, Mariborska knjiznica, opomini, papirno poslovanje, elektronsko poslovanije,
digitalizacija

Uvod

Mariborska knjiznica je osrednja obmocna knjiznica, ki zdruzuje 21 organizacijskih enot, Potujoco knjiznico z
bibliobusom in premi¢nimi zbirkami. Deluje na obmocju s 187.885 prebivalci (Statisticni urad RS, 2025). V okviru
posebnih nalog osrednje obmocne knjiznice povezuje knjiznice na obmocdju ter zagotavlja usklajeno izvajanje in razvoj
knjizni¢ne dejavnosti na SirSem obmocju (Pravilnik o pogojih za izvajanje knjiznic¢ne javne sluzbe, 2023).

Pravilnik o splodnih pogojih poslovanja Mariborske knjiznice pa opredeljuje odnose med knjiznico, njenimi ¢lani in
uporabniki, med drugim tudi izstavitev opominov oziroma »obvestil, s katerimi knjiznica opozori uporabnika, da je
posojenemu gradivu potekel rok izposoje« (Kanic idr., 2009). Kot dolo¢a omenjeni pravilnik (2024, str. 10), »knjiznica
¢lana na vrnitev gradiva opozori s pisnimi opomini. Prvi opomin knjiznica izstavi deseti dan po preteku roka izposoje,
nato pa v presledku desetih dni Se drugega in trefjega. Tretji opomin poslje priporoceno.«

1 Proces opominjanja ¢lanov o preteklem roku izposoje

Proces sprozanja in posiljanja opominov je dolocen s politiko poslovanja vsake posamezne knjiznice in njenim
pravilnikom o sploSnih pogojih poslovanja, ki definirata obveznosti in pravice ¢lanov ter knjiznice. Pri tem je knjiznicam
skupno izhodisCe, da s sistemom opominjanja vzpodbujamo ¢lane k rednemu vracanju gradiva, skrbimo za tekoco
izmenjavo, kroZzenje gradiva med uporabniki in s tem fudi za boljSo dostopnost gradiva. Terjatve, ki jih knjiznica pridobi
od opominov in zamudnin, so pomemben vir prihodka, kar je Se posebej pomembno za okolja, v katerih se knjiznice
sreCujemo s pomanjkanjem financnih sredstev za knjizni¢no dejavnost.

Proces opominjanja ¢lanov o poteku roka izposoje je kompleksno podrocje, povezano z razlicnimi segmenti. Politika
knjiznice se v javnosti kaze v podatkih o dostopnosti gradiva, ki je na ogled v lokalnih knjizni¢nih katalogih COBISS
Plus, v podatku o predvidenem datumu vracila. Gre za obcutljivo podrocje poslovanja, opomini dosezejo velik del
javnosti, povezani so s financnim poslovanjem, tako da imajo morebitna odstopanja obi¢ajno negativne odzive med
uporabniki. Zato se je dobro izstavljanja opominov lotiti sistemsko, premisljeno in odgovorno ter proces umestiti v
poslovanje knjiznice na nacin, da tece ¢im bolj gladko in kontinuirano brez (pre)pogosto spreminjajocih se pravil fer v
smiselni povezanosti z drugimi soodvisnimi postopki in pravili poslovanja. Z vidika enake obravnave uporabnikov je
potrebna dodatna previdnost pri cenfralnem sprozanju opominov v knjiznicah z razvejano knjiznicéno mrezo, ki jo poleg
osrednje knjiznice tvorijo Se organizacijske enote z razlicnimi odpiralnimi casi.



2 Mejniki v procesu opominjanja ¢lanov

V iskanju optimalnega vzorca opominjanja tako za ¢lane kot za knjiznico je ta proces v poslovanju Mariborske knjiznice
dozivel kar nekaj sprememb. Spreminjajoca se pravila so se prilagajala spremenjenim okolis¢inam delovanja,
potrebam knjiznice, prilagoditvam uporabnikom in programski podpori, ki jo je razvijal in zagotavljal Institut
informacijskih znanosti (v nadaljevanju IZUM). S ciljem optimizacije poslovanja smo leta 2003 presli na vsakodnevno
sprozanje opominov, glede na predvideni datum vracila jih sprozamo vsak delovni dan, z izjemo srede in sobote.
Postopek smo smiselno uskladili s Casovnimi parametri izposoje, izvajomo ga centralno za vse enote v knjizni¢ni mrezi,
po posebnem urniku tudi za bibliobus. Od leta 2011 smo fiskanje opominov zaradi racionalizacije kadrovskih virov
prenesli na zunanjega partnerja, v fa namen na zunanji streznik prenesemo datoteko z opomini, po opravljenih
korekturah so fi odposlani Se isti dan.

IzboljSave na formalnem in vsebinskem podrogju, vkljuéno z moznostjo samostojnega kreiranja vsebine opominov, so
omogocile programske dopolnitve, ki jih je IZUM uvajal skozi posamezne generacije programske opreme, in sicer od
COBISS2 prek COBISS3 pa do danasnje programske opreme COBISS Lib. Vse te dopolnifve so bile klju¢ne za
izgradnjo stabilne osnove, ki omogoca racionalizacijo in optimizacijo poslovanja na tem podrocju ter izboljSuje
uporabnisko izkusnjo.

3 Prehod na e-opomine

O uvedbi e-opominov smo zaceli razmisljati v zvezi z zavezami k trajnostnemu razvoju in v okviru zastavljenih ciljev
nasega strateSkega nacrta 2021-2025. Pomemben mejnik v prehodu sta pomenili umestitev e-naslova ¢lana v nabor
osebnih podatkov v lokalni bazi v skladu s Splosno uredbo o varstvu osebnih podatkov (Regulation (EU) 2016/679,
GDPR) fer uvedba podpisnih tablic z e-vpisnicami v vseh nasih enotah, kar je omogocilo dodaten vpogled ter nadzor
nad pravilnostjo podatkov. Postopek preverjanja osebnih podatkov izvajamo tako ob vpisu kot tudi ob podaljSanju
¢lanstva, ¢lani s podpisom na podpisni tablici potrdijo pravilnost podatkov, vkljuéno s podatkom o e-naslovu, kar
zmanjsa moznost nedostavljenih e-opominov zaradi morebitne napake.

Prosimo, preverite pravilnost podatkov:

Ime in priimek: Bralec TESTNI
Datum rojstva: 15:05.2010
Stalni naslov:

Rotovski trg 6; 2000 ‘Mar:
Naslov skrbm ka/poroka:

Rotov&ki trg 6; 2000 - Maribor

E-naslov: bralec testni@mb.sik si

Kategorija: osnovnosolci

Skrbnik/porok: Oe TESTNI

E-naslov skrbnika/poroka: dragana lujic@mb.sik.si




Testni izpis podatkov o ¢lanu na podpisni tablici (foto: Sandra Jesenek)

Sledil je Se naslednji pomemben premik, in sicer dopolnitev programske opreme COBISS3 (vz. 8.0, 27.-28. november
2021) s strani IZUM, kar je omogocilo pripravo opominov za posiljanje na e-naslov ¢lana fudi v primeru, ko
pripravljamo opomine v XML-obliki. V tem formatu namrec pripravljamo obrazce opominov, ki jih v datoteki
prenesemo na streznik za potrebe distribucije s strani pogodbenega partnerja.

A kljub temu je do realizacije projekta minilo Se kar nekaj ¢asa. V fem obdobju smo:

e pridobili mnenje iz urada informacijskega pooblasc¢enca (2022) v povezavi z namenom uporabe osebnega
podatka o e-naslovu za potrebe e-opominov,

e domislili in definirali shemo za vnos podatkov o e-naslovih na nacin, da ustreza naslavljanju e-opominov za
kategoriji Mladi/Odrasli glede na dologila pravilnika o splodnih pogojih poslovanja,

e definirali nastavitve v korelaciji z e-obvescanjem v okolju Moja knjiznica programa COBISS+,

e posodobili Pravilnik o splosnih pogojih poslovanja Mariborske knjiznice,

e opredelili argumente za enotno ceno opominov na osnovi izhodis¢, ki jih je pripravilo racunovodstvo.

Med aprilom in majem 2023 je sledila uskladitev z IZUM, ki je shemo pregledal, jo potrdil fer zagotovil potrebne
programske dopolnitve. Sledila je usklajena akcija azuriranja lokalne baze ¢lanov. Postopek strukturiranega vnosa
podatkov o e-naslovih smo izvajali od junija 2023 do februarja 2024. V vmesnem obdobju smo opravili veckratno
analizo stanja in zaposlene opozarjali na potrebne korekture in pravilen vnos podatkov o e-naslovih. Postopek smo
izvajali ob rednih obiskih ¢lanov v celotni knjizni¢ni mrezZi. Analiza iz februarja 2024 je pokazala, da je baza kakovostno
urejena. Sledila sta uvajanje zaposlenih, ki sprozajo opomine, fer usklajena kampanja obvescanja notranje in zunanje
javnosti, enotno izjavo za javnost smo delili tudi po knjiznicni mrezi. Clane smo obve$&ali po razlicnih kanalih, pri tem
so ham zelo pomagala posebna obvestila v programu COBISS, ki smo jih clanom poslali paketno, v dveh ¢asovnih
intervalih, in jih na ta nacin seznanili z uvedbo e-opominov. V zac¢etku marca 2024 so sledili zadnje testiranje, korekcija
programskih nastavitev v sodelovanju z IZUM ter zadnja preverba v pravem okolju; 14. 3. 2024 je bilo vse pripravljeno,
tako da smo lahko presli na e-opomine po naslednji shemi:

e prve in druge opomine posiljaomo na e-naslov ¢lana oziroma e-naslov starsa/skrbnika za kategorijo Mladi,

e Ce je polje e-naslov starSa/skrbnika prazno, se samodejno izdela tiskani opomin za Elane kategorije Mladi,

e trefje opomine (pred izterjavo) posiljamo Se naprej v tiskani obliki, s priporoceno posto,

e shema posiljanja e-obvestil iz okolja Moja knjiznica je loCena od sheme, ki velja za posiljanje e-opominov: e-
obvestila se posiljajo na e-naslov ¢lana ne glede na kategorijo ¢lana.

Aprila 2024 smo opravili evalvacijo, 65 odstotkov vseh prvih in drugih opominov se je Ze odposlalo v e-obliki, odstotek
se povecuje. Proces redno spremljamo, na IZUM smo podali Se nekaj predlogov za dopolnitve, ki bi olajsale
fransparentnost postopka.

4 Statisti¢ni podatki

Pred prehodom na e-opomine, v obdobju od 14. marca 2023 do 13. marca 2024, smo skupaj odposlali 15.325 prvih in
drugih tiskanih opominov. Po prehodu na e-opomine, v obdobju od 14. marca 2024 do 13. marca 2025, pa skupaj
14.793 prvih in drugih opominov, od tega 11.131 v e-obliki in 3.662skanih. Kar 75 odstotkov vseh prvih in drugih
opominov se torej ze odposlje na e-naslove ¢lanov. V obdobju zadnjih petih let, brez »koronskega obdobja 2020-2021«,
smo v knjiznici v povprecju izstavili 15.500 tiskanih prvih in drugih opominov na leto. Nac¢rtujemo, da bomo ob
sedanjem povecanju Stevila e-opominov v naslednjih petih letih prihranili za priblizno 59.000 tiskovin (kuvert) za
potrebe obvescanja clanov o preteklem roku izposoje.

5 Zakljucek

Ocenjujemo, da smo prehod na e-opomine uspesno izvedli. V enem letu od uvedbe e-opominov nismo zaznali
negativnih odzivov s strani uporabnikov ali knjiznicarjev in knjizni¢ark v izposoji. Predvidevamo, da je k tfemu
prispevala usklajena akcija obvescanja ¢lanov in SirSe javnosti. Poleg financnega in okoljskega vidika je prednost e-



opominov Se v tem, da so ¢lani o opominu seznanjeni takoj, prej lahko uredijo zadevo, posledi¢no so tudi stroski
zamudnin manjsi, v povprecju za 1,20 evra na opomin pri ¢lanu (upostevajo¢ povprecno izposojo treh knjig in
dvodnevni postni dostavni rok za tiskani opomin). Prihranek za ¢lana je lahko Se vedji, saj dostava opominov po posti
vCasih traja do Stiri dni, v primeru odsotnosti ¢lanov pa tudi ve€. Ob fem pa se v primerjavi s tiskanim opominom
izognemo neprijetnim situacijom v izposoji, ko ¢lana z opominom seznanimo pri pultu, ker ga po posti Se ni prejel.

Kronologija prehoda nagovarja k premisleku o rutiniranih postopkih, ki jih morda Ze leta ali celo desetletja izvajomo na
enake ali podobne nacine. Pogosto morda tako dolgo, da se tega niti vec€ ne zavedamo. Nase izkusnje pri tem projektu
nakazujejo, da je prehod zahteval usklajeno delovanje na razli¢nih ravneh, koordinacijo med notranjimi in zunanjimi
delezniki, od zac¢etka pa do zakljuc¢ka prehoda. Z morebitno skupno akcijo s strani slovenskih splosnih knjiznic bi
postopek morda lahko skrajsali, a pri tfem projektu smo v zacetni fazi ocenili, da bi bila uskladitev zaradi razlicne
prakse posameznih knjiznic (pre)dolgotrajna, rezultat pa vprasljiv glede na posebnosti v poslovanju knjiznic.

Postopek priprave in odposiljanja e-opominov v sistemu COBISS je enostaven, ne zahteva dodatnega dela, saj gre za
sestavni del postopka, znotraj katerega izdelujemo tiskane opomine. Zelo dragocene bi bile povratne informacije in
izkusnje drugih knjiznic, zato predlagamo, da postopek preskusijo. Na tej osnovi bi lahko poenotili stalis¢a in predloge
za dopolnitve ter jih s ciliem dodatnega izboljSanja uporabniske izkusnje v izposoji usmerili na IZUM.
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